
MISE EN PLACE D’INDICATEURS
D’ACTIVITÉ - KPI

Objectifs pédagogiques 

Concevoir des tableaux de bord pertinents pour son activité
Identifier les indicateurs significatifs en fonction de ses objectifs
Piloter la stratégie à l'aide des tableaux de bord
Mesurer la performance et manager son équipe avec les
tableaux de bord

Programme pédagogique 
Concevoir ses tableaux de bord et ses indicateurs

Cerner le rôle et les finalités du tableau de bord pour
l'entreprise et pour le management.

Définition : ce qu'est et ce que n'est pas un tableau de bord.

Comprendre la démarche du tableau de bord : savoir
identifier l'entreprise, clarifier la mission,

Mettre la performance d'une activité sous contrôle.

Identifier les trois horizons de contrôle et de pilotage :
stratégique, de gestion, d'exploitation.

Définir les objectifs de l'organisation, de chaque
département, service.

Identifier les variables d'actions ou facteurs clés de succès.

Construire les indicateurs. Mettre en place des normes.

Choisir les indicateurs en fonction des objectifs. Les
différents niveaux d'indicateurs et leur utilisation.

Hiérarchiser les indicateurs de résultat, de progression, de
pilotage, de reporting et de gestion.

Identifier les indicateurs pertinents en fonctions des
besoins.

Sélectionner les indicateurs de performance, d'activité et de
délais, par fonction ou par processus.

A l'issue de la formation l'apprenant sera capable en toute
quiétude de mettre en place ses propres indicateurs d’activité

Public concerné : 
Dirigeants, responsables, managers
d'équipes.

Participants - Durée : 
1 à 12 personnes 
1 jour (7h)
Présentiel ou distanciel

Prérequis : 
Aucun

Compétences obtenues 

Alternance d'apports théoriques, de cas pratiques et d'échanges 
Les formations peuvent se réaliser à distance 
Évaluation via un quiz de fin de formation 

Méthode & moyens pédagogiques 
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Pour aller + loin : notre formation
Maîtriser sa communication
interpersonnelle et son leadership

 06.21.06.36.69  
 contact@mylmc.fr 

 ww.mylmc.fr  

+ de 300
stagiaires
formés 

taux de
satisfaction

9/10

Pour les personnes en situation de
handicap n'hésitez pas à nous

contacter. 

Coût pédagogique :
inter entreprises : 175€ TTC/pers.
/jour (7 pers. minimum) 
intra entreprise : 1200 € TTC par jour,
jusqu'à 3 personnes (et 200 € /jour et
par personne supplémentaire) 

Bon à savoir : 
Agrément n° 75331154533
Formation finançable par les OPCO
(Vivéa, Ocapiat) et éligible à France
Travail

Lieu : 
France entière

Dates : 
Dates de formations établies en
collaboration avec le stagiaire
Délai d’accès à la Formation : 1 mois

Notre +
Formateur Expert 

30 ans d'expérience terrain 

Formateur : 
Mr Monnereau Luc

bilingue anglais
Code formation : LMC-KPI
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